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La protection sociale agricole
en chiffres

ressortissants au régime agricole dont
222 648 80 1 95 non-salariés et 1 42 453 salariés

La population active agricole

57 1 22 emplois 77 1 50 salariés

au total en 2023 soit

dont 1 6 976 non-salariés agricoles (chefs d’exploitation ou d’entreprise 41 5 4 5
agricole, collaborateurs d’exploitation & aides familiaux) et 40 146 salariés ETP

Actifs salariés Actifs non-salariés

B Salariés d'exploitation
ou culture-élevage

[0 Salariés de la coopération 7 850
Salariés des organismes
de service

B Salariés du secteur
des autres activités

B Chefs d’exploitation
ou d’entreprise

0 Collaborateurs
d’exploitation

B Aides familiaux

31

La population retraitée agricole
Les bénéficiaires d’un avantage de retraite* agricole fin 2023 et les attributions* en 2023

Retraités non salariés

Retraités salariés [ Bénéficiaires d’un avantage

de retraite de base™
Bénéficiaires de la retraite
complémentaire obligatoire

B Bénéficiaires d’un avantage
de retraite de base™

53 664

69 768 dont

dont 2501

3 060 29 702 nouvelles
nouvelles attributions**

attributions**

* Droit propre et/ou droit de réversion.

** Les personnes bénéficiaires simultanément d’un avantage de retraite au régime des non-salariés
et a celui des salariés (ou poly pensionnées) sont comptées dans chacun des régimes.
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9,6 %

FINISTERE COTES D’ARMOR DE LA POPULATION PROTEGEE
POUR LE RISQUE MALADIE

AU REGIME AGRICOLE SUR

LE TERRITOIRE ARMORICAIN
(Source GEoMSA 2022)

8,2 % 12,2 %

La couverture maladie 91 334 salariés agricoles

141 88() Personnes 50546 non-sainss agicoes
protégées en maladie 127,9 M€ NSA

156,2 M€ sa
GESTION POUR COMPTE
La MSA d’Armorique gére 22 595 acRica
un portefeuille de 11 330 muTuALIA
46 034 ® 5881 paciFica
bénéficiaires d’un contrat 842 anips
d’assurance complémentaire 5 386 css Etat
Les prestations sociales
1 007 c'est le montant des prestations Retraite : 642,1 M€
y sociales versées en 2023 au bénéfice .
o des populations agricoles armoricaines Santeé : 284,1 M€
milliard d’€ (Finistére et Cotes d’Armor). Famille : 50,2 M€
AT : 30,5 M€

Les cotisations et contributions sociales émises

1,007

milliard d’€

335,3 M€

Cotisations salariés
[ Financement extérieur
B Contributions (CSG, CRDS)
B Cotisations exploitants
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Les arréts de travail

Nombre d’arréts
pour accidents du travail et
maladies professionnelles :

[0 Salariés agricoles
B Non salariés agricoles

Nombre d’arréts maladie
(prolongations) :

[0 Salariés agricoles
B Non salariés agricoles

DES ACTIONS DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Nombre d’arréts maladie
(prescriptions initiales) :

[0 Salariés agricoles
@ Non salariés agricoles

POUR PRESERVER ET PROTEGER NOTRE SYSTEME DE PROTECTION SOCIALE

actions de controle
externe conduites en 2023

Redressement de cotisations

1,4 M€
311 181€

de redressement pour travail
illégal et fraude aux cotisations

o
125

nombre de dossiers
passés en Comité Fraude

783 071 €

de préjudice contasté
ou évité pour fraude
aux prestations
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Les prestations familiales, de logeme
de solidarité et/ou liees au handicap

La famille

50,2 M€ de prestations versées

Prestations de solidarité Prestations logement

‘“Sg’g"l’\‘,fém’ 13,5 M€

19 255

Familles bénéficiaires d’au moins une prestation
familiale, de logement, de solidarité ou de handicap

Nombre de bénéficiaires

par prestations 5 398 @ Salariés agricoles
‘ B Non salariés agricoles
13 857
Prestations familales
s 20 825
Solidarité (RSA+PPA) Enfants a charge

Handicap

1910
331

[ Salariés agricoles
B Non salariés agricoles

[ Salariés agricoles
B Non salariés agricoles

CHIFFRES CLES 2023 @)



La prévention santé

Les Instants santé
6 195 2922

assurés éloignés du parcours de
soin ont été invités a réaliser un bilan
de santé personnalisé et gratuit.

1 305 ont réalisé un examen pré-médical
150 ont choisi une consultation de prévention directement chez le médecin

178 ont choisi des entretiens par téléphone avec une infirmigre d’ISO*

779 ont réalisé un parcours complet

/ 411 ont participé
! soit pres de 160/0

Les campagnes nationales
N

EED f20173

|nV|tat|ons au vaccin anti-grippal et 53,5% de part|0|pat|on  personnes vaccinés

Notre offre de services sur les territoires

Prévention santé Personnes agées
évaluations

)

ateliers

ma

SERVICES Services a
la personne heures

Bulle d’air

Un nouveau service de répit a domicile lancé en juin 2021

destiné aux aidants, pour leur permettre de «souffler un peu», tout en
maintenant la personne aidée dans le cadre sécurisant de son domicile.

*Institut pour la Santé de I'Ouest.
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Accompagner les professionnels
agricoles
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La MSA accompagne tous ses ressortissants

qui sont confrontés a des difficultés, qu’elles soient personnelles, familiales, sociales, financiéres,
de santé, et qui en éprouvent le besoin.

Elle les accompagne également dans la mise en place des évolutions réglementaires et Iégislatives,
ainsi que dans le domaine de la santé et la sécurité au travail.

Un accompagnement financier :

plans de paiement enregistrés )
pour un montant total de de prises en charge

27 026 456 € de cotisations

demandes de remise des majorations
ont été présentées avec une remise accordée pour 371 178 €

Un accompagnement social :

pour I’'accompagnement des actifs en difficulté et la prévention
305 27 4 de I’épuisement professionnel des exploitants et salariés
agricoles.

B
= |

=
|

| EN CAS

Mal étre, détresse,
| D’URGENCE

. . - daires...
| solitude, idees suicidair
| Contactez

| le150ule 11 Ne restez pas seul(e).

armorique.msa.fr

armorique.msa.fr

Sogffrarjce
waes [ CESTLE M&MENT
& ur tous "
tajr':or:ll)jlrlln.‘g 'g ggcessible

09 69 39 29 19
cal)

(Prix d'un appel 10Ce

Ecoute professionnelle
ot confidentielle
i 24h/24 - 7i/7
Agri’écoute est un dispositif de Jla MSA qy:A : Janel gratuit
vous mgt en relation avec des psychologues cliniciens.
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Action sanitaire & sociale,
| 4,1 millions € 143 199

Non salariés
Santé Personnes 54 891
0,9 M€ o
’ 1,3 M€
missions publi incil ' il du 88 308
publiques (principalement pour I'accueil du jeune enfant)

1 047 7 351

structures d’accueil
du jeune enfant financées sur le territoire soit 3,1 M€

4 001

professionnels agricoles 3134
ont bénéficié d’un suivi par les travailleurs sociaux Familles

personnes

755

Retraités

ont recu des
dossiers cheques vacances 1 060
436 d’aides
examinés par les administrateurs personnes
du comité restreint d’actions 2 402 ont bénéficié d’une
sanitaires et sociales pour un Enfants autre aide ASS
montantde 307 310 € ont bénéficié de I'aide aux

activites culturelles et sportives * Allocation de solidarité aux personnes agees.

O

** Convention d’Objectifs et de Gestion

bénéficiaires de I'’ASPA* ont
recu une aide exceptionnelle

CHIFFRES CLES 2023 ()



Un accompagnement pour préserver sa santé
et sa sécurité au travail

La MSA met a disposition de ses assurés une équipe composée de médecins du travail,
infirmiers et conseillers en prévention. Ces professionnels accompagnent et apportent
une offre de service personnalisée pour concilier performance et santé.

Examens surveillance médicale

Réalisés en 2023

7 31 6 entretiens 5 66 \rﬂgg?gales du travail

infirmiers

Prévention des risques professionnels

entreprises ou exploitations
ont été accompagnées par les conseillers en

prévention des risques professionnels.

Cet accompagnement peut concerner des actions
telles que le maintien en I’emploi, I'accompagnement
de projets, les diagnostics de prévention, etc.

ssa.msa.fr :

votre site référence de la santé et la sécurité au travail

Les conseillers en prévention, médecins et infirmiers du travail de votre MSA sont mobilisés en présentiel
ou a distance (téléphone, messagerie...) pour réflechir avec vous aux mesures a mettre en place dans votre entreprise en
fonction de votre organisation propre.

Le site ssa.msa.fr vous permet de retrouver, dans un espace unique, des conseils de prévention par filiere, sous forme
de fiches pratiques, des vidéos sur les gestes barrieres, des informations sur les aides méthodologiques et financieres.
Ces contenus pédagogiques ont été réalisés par des experts en santé et sécurité au travail en lien avec des professionnels
de santé et des actifs agricoles.
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Le Groupe MSA d’Armorique
MSA d’Armorique

Soit

546,2 ETP

personnes embauchées
en 2023

collaborateurs en CDI
au 31 décembre 2023

@ sorties de CDI
en 2023

Les rendez-vous assurés

9 349

en 2023

3 246

assurés recus
sur rendez-vous en agences

Motifs des rendez-vous en 2023
Bl Retraite

Famille
Santé

Motifs des sollicitations
téléphoniques en 2023

BB santé
Famille
Retraite

@ MSA Services

salariés
MSA Services

2103

assSUreés ont bénéficié de
rendez-vous téléphoniques

Accueil spontané

15 989

personnes regcues

Laccueil
téléphonique

311 840

appels regus en 2023

Courriers papier
recus et numeérisés

229 478

dont 210 510

plis numérisés

AQ A B =
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«Mon espace privé»
1 ,5 million 87 services en ligne

de connexion a «Mon espace privé»

Service en ligne «<Mes messages, mes réponses»

50 56 4 adressés par les assurés et traités
MessSages  par nos spécialistes via ce service en ligne

23 630 gwyg sur la période

campagnes
43 différentes

Mailings

‘ 842 688 mails envoyés
campagnes différentes

Newsletters
Newsletters
a destination des particuliers

65 000 destinataires

@ Newsletters Newsletters

a destination des professionnels a destination des élus MSA

1 7 000 destinataires

Presse et Réseaux Sociaux

destinataires

Communiqués

CHIFFRES CLES 2023 (B



AU 157 JANVIER 2023

Carte des agences
& France Services

Aqui Paimpol
Lannion Tréguier ' P
St-Pol-de-Léon
Cavan
brél Pouha
élo Y
® ini Plenouf. Matignon
Guingamp . Bln:: VaI-Ar;dre .9
° Calthc Lanvollon iPlanguenoual Plancoét agences et points
Ouessant 3 Pleslin- ; .
- = Bourbriac ee Lamballe .T,inggu d’accueil de la FS
o— o . Samt-BrleucI Jugon- gDinan de Quimperlé
i oeuc A
X Corlay  pHermitage CoIIinZ: (55 Caulrges \#an
(]
aél-Carhaix [ ] Broons (]
o o Le Mené P France Services
Rostrenen  Guerlédan Lou:éac . 30 dans le Finistere
Merdrignac 31 dans les Cétes d’Armor

Un accueil mobile ouvert a tous
et sans rendez-vous

Initié par la MSA d’Armorique et la communauté de communes du Kreiz Breizh, le camping
car France Service sillonne les routes de ce territoire depuis février 2021. 2 agents accueillent tous les
habitants, dans un camping-car aménagé et connecté, sans rendez-vous du lundi au vendredi. lls apportent
des renseignements et un accompagnement au nom des 9 opérateurs partenaires : I’Assurance Maladie
(CPAM), les Allocations Familiales (Caf), I’Assurance Retraite (CARSAT), Pole emploi, les Ministeres de
I'Intérieur (Préfecture) et de la Justice (accés aux droits), la DGFIP (Finances publiques), La Poste et la MSA.

L’accueil itinérant se déplace de communes en communes, selon un calendrier trimestriel défini
(planning disponible en mairie ou sur kreiz-breizh.fr).

*Agence Nationale des Titres Sécurisés.
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Activite
Guyane-Mayotte

Guyane

1 700 353 1 64 850 La MSA d’Armorique est « caisse

: i conjoints : aides s . AFA '

exploitants : collaborateurs ' familiaux : retraités référente » de la CGSS Guyane qui
............................................................ gere IeS dOSS|erS deS exp|o|tants

prestations retraite versées cotisations émises dont agrlCOIGS guyanais et leurs familles.

exonérées

Mayotte

La MSA d’Armorique 1 351 . 343 3? 2415 10 )
est la MSA Mayotte, car exploitants : conjoints : aides : personnes . retraités
elle gére directement les [ plortants - 5.4.?9.'4!?.'?.9@?92!?.%.4.f.?!.‘?!.'!??‘.H.’f..4.s.4.RF?F?.SS??.?.'!JT!?F?.‘.’.'J?..% .............................
dossiers des exploitants , , ) e

. . prestations maladie versées cotisations émises dont
agricoles mahorais et s exonérées
leurs familles.
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Les faits marguants 3¥s

rMise en place d’une ligne téléphonique dédiée Manipulation-contention bovins : un concours
aux professionnels de santé jeunes pour intervenir en toute sécurité
Depuis le mois de janvier 2023, les professionnels de santé
disposent d’une ligne téléphonique réservée pour contacter
la MSA d’Armorique. Ce numéro direct est disponible pour
toutes leurs questions relatives aux télétransmissions ou
remboursements.

Pour Bien Vieillir Bretagne accueille un nouveau

partenaire
En février 2023, les partenaires « fondateurs » de
lassociation « Pour Bien Vieilr Bretagne », la MSA Plus de la moitié des accidents du travail des exploitants
d’Armorique et Portes de Bretagne, la CARSAT, ont été agricoles sont liés aux activités d’élevage bovin notamment
rejoints par PAGIRC ARRCO. Ensemble, ils continuent lors de contacts avec les animaux. Afin de prévenir ces
a promouvoir, avec les élus MSA, toutes les actions risques, le service Prévention des risques professionnels
proposées gratuitement aux retraités bretons sur les de la MSA d'Armorique a organisé un concours aupres de
territoires. jeunes axé sur la manipulation et la contention des bovins.
Des jeunes issus de 7 établissements des Cotes d’Armor
.................................................... et du Finistere se sont ainsi challengés au lycée agricole de
r Kernilien pres de Guingamp lors de 3 épreuves pratiques
“Mon appli Elus MSA” devient une vraie application (manipglation en stabulation) et théoriques (quiz), notées
par un jury.

«Mon appli Elus MSA» a été congue pour faciliter
I'exercice de vos missions de délégué MSA en
it =) regroupant, en seul endroit, toutes les informations [

pour rester en conact.

sur I'actualité de la MSA, I'acces aux documents utiles
pour votre mandat et les échanges entre délégués
ou avec la MSA. Depuis mars, gréce a cette nouvelle

Les prestations familiales et sociales versées par
les caisses de MSA sont revalorisées de 1,6%

application, vous recevez sur votre smartphone, Au 1% avril 2023, les prestations familiales et sociales
une notification & chaque réception de messages versées par les caisses de MSA ont été revalorisées. Les
ou lorsque vous serez identifié dans le réseau social assurés de la MSA d’Armorique ont reu ces nouveaux
auquel vous appartenez. montants & partir des versements de mai.

(D cHiFFRES cLES 2023



Assemblée générale de la MSA d’Armorique,
I’accés aux soins sur nos territoires : les Elus
et la MSA, tous acteurs

Comme beaucoup de territoires ruraux, celui couvert par
la MSA d’Armorique n’échappe pas a la problématique
des difficultés d’accés aux soins. En tant que régime
d’assurance maladie obligatoire du monde agricole et
opérateur de référence sur les territoires ruraux, grace a
son guichet unique, son réseau de 406 élus bénévoles,
sa présence sur le Finistere et les Cotes d’Armor, par ses
agences et son partenariat avec le réseau France Services,
la MSA d’Armorique a toute légitimité pour apporter
des solutions comme acteur des politiques publiques,
en santé des territoires ruraux. L'assemblée générale
a été I'occasion, pour son service Prévention santé de
présenter les Contrats Locaux de Santé (CLS) et les
missions des Communautés Professionnelles Territoriales
de Santé dans lesquels la MSA est impliquée. L'Agence
Régionale de Santé (ARS) conviée a I'événement est
revenue, elle, sur les enjeux et perspectives de I'offre de
soins de premier recours.

Influenza aviaire : la MSA d’Armorique organise
une conférence publique

L'épidémie d'influenza aviaire qui sévit dans plusieurs
élevages des Codtes d’Armor a des conséguences
importantes pour les éleveurs dont les exploitations sont
touchées. Consciente des conséquences économiques
et psychologiques de cette épidémie, la MSA d’Armorique
tient @ marquer sa solidarité et son soutien envers ses
ressortissants agricoles.

En partenariat avec la DDTM et la DDPP, elle organise
une conférence publique destinée aux éleveurs
confrontés a I'épidémie avec pour objectifs de présenter
I'accompagnement du service social de la MSA
d’Armorique ainsi que les dispositifs d’aide a destination
des éleveurs sur les plans économiques, financiers,
professionnels et psychologiques.

Lancement d’une campagne de recrutement de
sentinelles

En mai 2023, la MSA d’Armorique lancait une campagne
de recrutement de nouvelles sentinelles en proposant
deux nouvelles sessions de formation. Ces bénévoles
spécialement formés sont anonymes. lls repérent,

écoutent, évaluent, accompagnent et orientent les
personnes en difficultés psychologiques.
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Montant net social : un affichage progressif sur
les bulletins de salaire

Visite d’Olivier Damaisin en Armorique

Au 1% juillet 2023, le montant « net social » s'affiche
progressivement sur les bulletins de paie. Il s’agit la de
I'une des premieres étapes de la modernisation de I'acces
au RSA et a la prime d’activité. Les salariés, et a terme
les bénéficiaires de revenus de remplacement, seront
directement informés du montant des revenus a déclarer a
MSA pour calculer le RSA et la prime d’activité.

ASPA : de nouveaux seuils de récupération

Retraite : entrée en vigueur de la nouvelle réforme r

€X) CHIFFRES CLES 2023

Depuis le 1% septembre 2023, les seuils de récupération
des montants de I’ASPA sur la succession sont relevés.
Une mesure destinée a inciter les bénéficiaires potentiels
de cette prestation a y recourir, sans craindre pour
la succession de leurs héritiers. Si le montant de la
succession est inférieur aux nouveaux seuils, il n'y a pas
de recouvrement, les héritiers n'ont pas a rembourser les
sommes percues par le défunt au titre de I’ASPA.

Le 1% septembre 2023, la
nouvelle réforme des retraites
est entrée en vigueur. Parmi
ses principales  mesures,
le recul progressif de I'age
légal de départ a la retraite.
La MSA s’est mobilisée pour
accompagner ses assurés et
répondre aux nombreuses
sollicitations engendrées par
la mise en place de la réforme.

Déconjugalisation de
Handicapé (AAH)

Les 17 et 18 octobre, la MSA d’Armorique accueillait sur
son territoire, Monsieur Olivier Damaisin, coordinateur
national interministériel du Plan prévention mal-étre en
agriculture. Visites de deux d’exploitations, participation
a une action de sensibilisation en entreprise et réunion
sentinelles ont rythmé ces deux journées. A I'occasion
de ce déplacement, la MSA d’Armorique a pu rappeler
les grands chantiers de son programme de lutte contre le
mal-étre des populations agricoles, ainsi que les actions et
les moyens qu’elle déploie au quotidien.

I’Allocation  Adulte
Depuis le 1¢" octobre 2023, les revenus du conjoint ne sont
plus comptabilisés dans le calcul de I'AAH. Les assurés
de la MSA d’Armorique concernés par cette réforme ont
recu leur premier versement de I'’AAH déconjugalisé début
novembre 2023.
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Portraits vidéo : les élus de la MSA d’Armorique
mis a ’honneur

Etre élu a la MSA, c'est faire entendre la voix des r

adhérents, s’impliquer, agir sur le territoire et participer
a une protection sociale responsable et solidaire. Afin
de faire connaitre le rble de I'élu MSA, dans ses actions
et ses engagements sur les territoires ruraux, la MSA
d’Armorique a lancé en octobre 2023, la diffusion de
portraits vidéo de ses délégués. Face caméra, a travers
ces portraits, nos élus font découvrir leur profession, leur
canton, leurs actions et les raisons qui les ont motivés
a devenir délégués MSA. Lintégralité des portraits est a
retrouver sur la chaine Youtube de la MSA d’Armorique.

Tempéte CIARAN : la MSA d’Armorique aux cotés
de ses assurés

Le 1¢ novembre 2023, la tempéte CIARAN touchait
plusieurs départements francais, dont les Cotes d’Armor
et le Finistere, en impactant I'ensemble des filieres
agricoles armoricaines. Pour soutenir ses actifs agricoles

confrontés a la perte de récoltes ou a des dégats sur I'outil
de production, la MSA d’Armorique a déployé un dispositif
d’accompagnement global. Les exploitants et employeurs
de main-d’'ceuvre ont notamment été informés des
modalités de report des cotisations sociales et vivement
encouragés a se mettre en relation avec le service des
Interventions Sociales en cas de difficultés. Plus d’une
cinquantaine de professionnels ont pris contact avec les
travailleurs sociaux. Les partenaires locaux et les élus
MSA ont également été informés du contenu de cet
accompagnement et de son déploiement. En paralléle,
le service Santé et Sécurité au Travail s’est mobilisé en
proposant, sur le territoire, des actions de prévention
sur deux activités particulierement accidentogénes :
I'utilisation d’une trongonneuse et les chutes lors de
travaux sur une toiture agricole.

Qualité de vie et des conditions de travail :
organisation de quatre conférences

Consciente de I'mportance de la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT), la MSA d’Armorique a créé
dés 2021, des groupes de travail constitués d’élus MSA.
En travaillant conjointement sur cette thématique, ils ont
pu déterminer les contours de la QVCT (définition, liste
des risques, pistes d’actions...). Pour cléturer ce travail de
réflexion, les élus MSA Armorique et le service animation
de la vie mutualiste ont proposé aux exploitants, salariés
et employeurs agricoles de participer a I'une des 4
rencontres organisées au cours du mois de novembre.
Intitulées « Qualité de vie et des conditions de travalil : de
quoi parle-t-on ? », ces conférences gratuites, animées
par une psychologue du travalil et le service prévention des
risques professionnels de la MSA d’Armorique, ont permis
d’aborder les différents angles de la QVCT.
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Continuer ou se reconvertir féte ses 5 ans

Depuis 2018, la MSA d’Armorique organise, en partenariat
avec la Chambre d’Agriculture, une action destinée aux
agriculteurs qui s’interrogent sur la poursuite de leur
activité ou sur une éventuelle reconversion professionnelle.
Le vendredi 8 décembre dernier, la MSA d’Armorique et
la Chambre d’Agriculture ont convié les participants des
différentes sessions a une soirée bilan. L'occasion pour
eux de revenir ensemble sur leurs parcours de vie, les
enseignements tirés de la formation et recevoir notamment
des informations sur d'autres accompagnements
possibles.

r....................................................

Une aide pour les victimes de violences conjugales
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Depuis 1% décembre 2023, les personnes subissant
des violences conjugales peuvent bénéficier de I'aide
d'urgence pour les victimes de violences conjugales.
Versée par la MSA, cette nouvelle aide est un soutien
financier qui doit permettre a la victime de s’éloigner
physiquement de I'auteur des violences.

Violences conjugales :




Léa, ma déleguee MSA, a vu que je n’allais

pas bien. Elle m’a fait rencontrer une assistante
sociale de la MSA, qui a contacté le service

de remplacement. J'ai pu me reposer quelques jours.

je vOte

ELECTIONS DELEGUES MSA

Prévention santé, sécurité au travail, soutien aux familles et aux ainés, prévention du mal-étre...
Vos délégués vous écoutent, vous accompagnent et portent votre voix !

Du 5 au 16 mai 2025, votez !

santé
famille

——p=— retraite
== { services

Lessentiel & plus encore

CHIFFRES CLES 2023 ¢



F\SA D’ARMORIQUE

Chiffres cles 2023

ol

MSA d’Armorique

12, rue de Paimpont

|:22025 Saint-Brieuc cedex 1
Tel. 0298857979

Conception MSA d’Armorique - 09/2024 - Crédits photos : Freepik.

santé
famille
retraite
services

L'essentiel & plus encore

armorique.msa.fr




