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Synthése :

Ce manuel utilisateur est destiné aux entreprises souhaitant accéder a un espace privé MSA
au niveau national. Il est a destination des entreprises ayant plusieurs établissements
répartis en France ou aux entreprises réalisant des déclarations pour le compte d’entreprises
MSA ou d’exploitants agricoles répartis sur le territoire Francgais.

Cet espace national permet a ces entreprises « Tiers déclarants » de déposer des fichiers de
déclarations « France entiére » et de réaliser les opérations liées aux déclarations de
'ensemble de leurs clients sur les services en ligne de chaque espace MSA sans se
déconnecter.

Historique du document :

Version Date Auteur Commentaires

V1.0 30/05/2014 | C. Bellot Initialisation — 1° version

V2.0 19/06/2014 | C. Bellot Modification de la taille du fichier pour mise en
production

Décision Date Instance

L’espace Tiers déclarants est livré en plusieurs phases :

La premiére phase :

¢ Permet aux entreprises de déposer et de suivre les fichiers de nature DRP, sous la norme EDI-
DRP.

e Permet aux entreprises d’accéder aux services en ligne de leurs clients sur les différents
espaces régionaux MSA.

La deuxiéme phase :

e Permet aux entreprises de déposer des fichiers de natures DS et DPAE selon les protocoles
valides.

¢ Envoi des mails d’accusé d’envoi (accepté/rejeté) des fichiers déposés, envoi des mails quotidien
sur I'état du traitement des déclarations.

La troisieme phase :

e Permet de suivre sur I'espace Tiers déclarant, des fichiers de mémes natures déposés

automatiquement par un logiciel (M2M).
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1. INTRODUCTION

Ce manuel traite des fonctionnalités offertes aux Tiers déclarants a partir de leur espace
prive.

Dans un premier temps :
= le dépdt et le suivi des fichiers via I'extranet

= [J'accés aux services en ligne

Pré-requis :

» Ce MU ne s’adresse qu’aux entreprises déclarées dans I'annuaire Idap comme
Extranaute : « Tiers déclarant » ou « Compte délégué du Tiers déclarant ».

> Administration des extranautes : création/modification d’'un Extranaute en Tiers déclarant.

> Utilisation GDE en MSA

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Introduction
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2. LE TIERS DECLARANT

2.1. Inscription

Pour accéder a ce nouvel espace Tiers déclarant, I'extranaute doit :

e Soit étre averti par sa caisse de MSA de son changement de type d’extranaute, et des nouvelles
fonctionnalités qui lui sont offertes a partir de cet espace.

e Soit en faire la demande a sa caisse de MSA de rattachement.

2.2. Population

L’espace Tiers déclarant s’adresse :

e Aux entreprises de types «comptable » ou «centre de gestion» ayant en gestion des
entreprises ou des exploitants agricoles et ayant en procuration toute ou partie des services en
lighe MSA. L’accés peut se faire sur un compte principal, l'identifiant de I'entreprise (SIRET
fortement recommandé).

e Aux entreprises agricoles ayant des établissements répartis sur le territoire Francais. Entreprises
ou établissements ayant procurations sur toute ou parte de I'ensemble des établissements de
I'entreprise pour toute ou partie des services en ligne. L’accés peut se faire sur un compte
propre, celui de I'un des établissements par exemple (SIRET fortement recommandé).

e Aux délégués de ces entreprises. L’identifiant d’accés se fait sur 19 caractéres, les 14 caractéres
du SIRET de I'entreprise auxquels sont ajoutés 5 caractéres qui définissent le délégué.

2.3. Impacts

Lorsque I'extranaute est inscrit « Tiers déclarant », il n’a plus accés a son espace régional mais a un
espace national. A partir de ce nouvel espace privé, il accéde au dépbt de fichiers a destination d’'une ou
plusieurs MSA et a 'ensemble des services en ligne pour lesquels il a regu procuration de ses clients.

L’accés aux services en ligne pour ses établissements ou exploitants est facilité car il n’a plus a se
déconnecter et se reconnecter entre chaque dossier.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le Tiers déclarant
07/11/2019 Page 6/ 40



MANUEL UTILISATEUR
Tiers Déclarants
Espace privé Tiers Déclarants

santé

. tfamille

w—f retraite
services

B

3. L’ACCES A L’ESPACE TIERS DECLARANT

Pour I'entreprise devenue Tiers déclarant il n’y a aucun changement.

En effet, elle utilise les mémes identifiant et mot de passe. Le systéme reconnait son type d’extranaute
« Tiers déclarant » et la dirige automatiquement vers I'espace privé du méme nom.

Mon espace prive

> S'inscrire
> Mot de passe oublié ?

famll]e identifiant et mot de passe
retraite inchangés

santé [Méme identification :
services

Vous etes En direct Conseils, droits et démarches Services en ligne

Santé

Assurance maladie, congés matemité, remboursements, arrét de
travail, la MSA facilite I'accés aux soins de ses hénéficiaires.

Elle vous permet de préserver votre capital santé a8 chague étape
de votre vie.

Famille, logement Retraite

R

En direct de la MSA

Retraite : ce qui change pour vous

Yous étes jeune, futur retraité, agriculteur, retraité

ou travailleur handicapé ? La MSA vous explique

ce gui change avec la réforme et les

conséguences sur votre retraite. Retrouvez toutes

les mesures qui vous concernent dans notre

rubrique spéciale Réforme des retraites.

Conseils, droits et démarches - 25 féwrier 2014
>Lire la suite

Le congé de paternité évolue
Jusqu'alors réservé aux peres, le congé de
paternité est désormais ouvert aux personnes

Solidatité, insertion

Santé et sécurité au travail

Evénement

Salon International de I'Agriculture 2014

X Salon Intemational de [4griculture 2014

Animations, ateliers ludigues, émissions de radio en
public, goodies etweek-end a gagner, la MSA vous attend
sur son stand situé Pavillon 4 - Allée C - Stand 105. Venez
nombreux!

> Découvrez le programme des animations

Installation, affiliation
AT S 7 SR

Embauche, cotisations

Vous étes
v Particulier

“ous étes un assuré relevant du régime agricole,
la MSA gere I'ensemble de votre protection
sociale. Retrouvez tous les conseils, droits et
démarches pour vous, votre famille ou l'un de vos
praches.

> Accéder
> Exploitant
> Employeur

N MNadamaive

Si 'extranaute est reconnu Tiers déclarant, un espace spécifique lui est offert.
Il peut vérifier ses coordonnées via « Mon espace Tiers déclarant ».

Il peut accéder aux nouvelles fonctionnalités offertes par cet espace par « mes services tiers déclarant
en ligne ».

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0
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La page « Mes services tiers déclarant en ligne » lui permet :
o De déposer et suivre des fichiers déclaratifs. L’extranaute peut déposer des fichiers de natures :
o Déclarations de revenus professionnels
o Déclarations de salaires
o Déclarations Préalable a 'TEmbauche
Pour 'ensemble des établissements ou exploitants qu'il gére.

o D’accéder aux services en ligne des établissements qui lui ont donné procuration. Deux types
d’accés lui sont proposés :

o Un accés par dossier : le déclarant souhaite traiter 'ensemble des services pour un
dossier précis (ex: déclarations d'embauche, déclarations de salaires pour
I'établissement ETX)

o Un accés par service : le déclarant souhaite traiter 'ensemble de ses dossiers sur un
service particulier (ex : réaliser toutes les déclarations de salaires pour I'ensemble de ses

dossiers).
Changer de région
- Mon espace prive
::;':Ia hee POIRETTE MARC .
Derrigre connexion le 300572014 a 10h18 deconnexion
services

En direct

Conseils, droits et demarches =} C .

MS& du Mord Pas de Calais » Mes services tiers déclarant en ligne W

D Mes services tiers déclarant en ligne

Mes services tiers déclarant
enliane Dépéts de fichiers déclaratifs Dossiers de mes mandants

Mes articles préferss > Déposer et suivre un fichier déclaratif > Acces par dossier

hMan compte Envoyer les déclarations pour plusieurs entreprises ou Sélectionner un dossier et utiliser ses services
exploitants a la fois

> Accés par service
Sélectionner un service et travailler sur l'ensemble de mes
dossiers

Vous disposez d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition des données qui vous concernent confarmeément aux articles 38 et
suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés.
Pour I'exercer, adressez-vous a MSA du Mord Pas de Calais MSA du Nord-Pas de Calais - 59716 LILLE CEDEX 9 ou & webmaster@msa.fr.

La MSA vous propose Acces direct On en parle

Affiliation

m > Mous cortacter
Yous rejoig

égime agricole ?

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 L’acces a I'espace Tiers Déclarant
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4. LE DEPOT ET SUIVI DE FICHIERS

4.1. Le dépdt de fichier

Le déclarant souhaite déposer un fichier de déclarations. Il clique alors sur le lien : « Déposer et suivre
un fichier déclaratif ».

' Mes services tiers déclarant en ligne

Dépdbts de fichiers déclaratifs Dossiers de mes mandants
f> Déposer et suivre un fichier déclaratif ] » Accés par dossier
Envoyer les déclarations pour plusieurs entreprises ou Sélectionner un dossier et utiliser ses services

exploitants a la fois . .
» Accés par service

Sélectionner un service et travailler sur lensemble de mes
dossiers

4.1.1. L’écran Historique des dépots

Lorsque le déclarant souhaite déposer un fichier, un écran historique lui est proposé. Il peut ainsi vérifier
I’état des fichiers déja déposés et déposer un nouveau fichier.

Au premier acces, 'historique est vide. Ce n’est qu’aprés le premier dépbt que I'historique se constitue.
Seuls les 50 derniers dépbts sont affichés par défaut. Pour rechercher d’autres dépbts, il faut utiliser les
filtres de recherche.

Pour déposer un nouveau fichier, I'extranaute clique sur le lien « Déposer un nouveau fichier
déclaratif ».

P Mes fichiers déclaratifs

(» Déposer un neuveau Nohier declarauf ]

Mes fichiers déposes

*IReM MasusoRP  [DRP_MEASS 1t m-.-". i =}
RC  IMwsusd 05 Sl et St () 1 =
" NC  IMacue 0 |mBatadepttest ———— )
Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.1.2. L’écran de dépét

Le tiers doit sur cet écran :
e choisir le nature de fichier a déposer :

o Déclarations de revenus professionnels (DRP)

o Déclarations de salaires (DS, selon date de mise a disposition)

o Déclaration préalable a lEmbauche (DPAE, selon date de mise a disposition).

e Sélectionner le fichier a déposer en parcourant ses espaces de stockage.

o Veérifier 'adresse mail a laquelle sera envoyé la prise en compte ou le rejet de son fichier.

o Accepter les conditions générales d’utilisation du service pour pouvoir déposer son fichier. En
effet, le dép6t ne pourra se faire que lorsque toutes les zones seront renseignées.

e Cliquer sur « Déposer » pour que le fichier soit pris en compte.

D Déposer un fichier

Vous voulez déposer un fichier | -

Attention : la durée du téléchargement de votre fichier ne peut excéder 1 minute.

La taille du fichier accepté est donc fonction du débit internet au moment du transfe
Nous vous invitons a patienter pendant la durée du chargement.

Pour un déhit moyen de transmizzion, la taille

mimurm d'un fichier varie de 6 4 10 Ma.

Sélectionnez |e fichier & deposer :
Parcaurir...

Une fois le fichier déposé, vous recevrez un mail de confirmation 3 'adresse ;| hekheteeedtl

@moeti-sdmmenrr. (D

[~ Jaccepte et reconnais avoir pris connaissance des conditions générales dutilisation du service de dépdt de fichier.

Annuler

Remargque :

Un clic sur le lien des conditions générales d'utilisation permet de les visualiser. A noter que ce texte est

aussi disponible sur I'espace internet des MSA.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0
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4.1.2.1. CGU dép6bt de fichier

Changer de région

Rechercher g

santé
famille
retraite
services

Particuliers

Aide en ligne = Généralités [ Gestio.. = Condtionz générales = Conditions générales d'utilisation pour les Tiers déclarants

aCE prive

Conditions générales

» Conditions générales
d'utilisation de Mon espace prive
» Apropos du site

» Conditions générales
d'utilisation pour les Tiers
déclarants

» Conditions d'utilisation du
service de Transmission
automatique des fichiers
déclaratifs

<

Exploitants

Entreprises

Simulations

' Conditions générales d'utilisation pour les Tiers déclarants

Conditions générales d'utilisation du dépdt de fichiers.

Le dépét de fichiers déclaratifs par les Tiers Déclarants

Préambhule

mise a jour le 11022014

Le service de Dépdt de fichiers déclaratifs est mis 4 disposition par la MSA pour
certaing de ses utilisateurs extranet. [l est gratuit et dizponible 7j/7] et 23h/24h.

La conception du systéme assure la confidentialité, l'integrité et |a lisibilite des
données regues ainsi gque la fiabilité de leur transmission. Les enregistrements

infarmatiques font foi de leur contenu jusqu'a preuve contraire.

Les infarmations sont destinées exclusivernent 4 la MSA,
Les utilizateurs du service de Dépdt de fichiers déclaratifs sont inscrits en qualité
de Tiers Déclarants sur le site Internet sécurisé de la MESA et authentifies 4 chaque

Cette CGU peut étre obtenue sur I'aide en ligne de sur le site internet des MSA.

mommewian ek e idmetifiant at o meet de maee s mareamaal At r\nwﬁﬁln]nhnl _I_I
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4.1.3. Le chargement du fichier

Pendant la phase de chargement du fichier, un message d’attente est affiché.

Wotre fichier est en cours de chargement.

Pour gue wotre fichier soit pris en compte vous ne devez pas guitter ce service ni éteindre wotre
ordinateur.

Mous vous en remercions.

Attention :

La durée du chargement est limité a 60 secondes. Cette durée est proportionnelle & la taille du fichier a
charger et au débit internet & disposition.

Pour un débit moyen de transmission, la taille maximum d’un fichier a télécharger varie de 6 a 10 MO.

La taille d’un fichier acceptée peut donc étre plus importante si le débit est trés bon.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.1.4. Laprise en compte du fichier

Une fois le fichier pris en compte, la page accueil du service de dépbt est affichée avec un message.

D Mes fichiers déclaratifs

“Yotre fichier a été requ le 30/05/2014 3 12h18.
Mous procedons aux contrdles. Wous pourrez suivre I'état du fichier grice au tableau ci-dessous.

> Déposer un nouveau fichier déclaratif

Mes fichiers déposés

Une fois un fichier déposé, il est contr6lé suivant son protocole, avant éclatement en déclaration et
transfert des déclarations vers les MSA.

Si le fichier n’est pas conforme au protocole, il est rejeté.

Si le fichier est valide, il est découpé en déclarations. Ces déclarations sont adressées vers chacune des
MSA destinatrice.

Un mail d’accusé d’envoi est retourné vers le tiers pour lui indiquer que son fichier est rejeté ou pris en
compte.

Pour plus de détall, le Tiers peut consulter les écrans de suivi des dépots de fichiers.

Pour les fichiers de natures DS ou DPAE, seul le transfert vers les MSA est suivi. Le traitement en MSA
n’est pas restitué au travers de l'interface de suivi.

Pour les fichiers de nature DRP, le suivi prend en compte le traitement MSA. Il y a donc mise a jour de
I'état des déclarations suite aux traitements régionaux. Ce suivi peut étre fait au travers de l'interface.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.2. La recherche d’un fichier déposé

Le tiers a déposé un fichier et il souhaite le retrouver pour suivre son évolution.

Lors de l'accés aux dépbt et suivi des fichiers, la premiére page présente I'historique des dépdts. Les
fichiers sont présentés du plus récent dép6t au plus ancien dans la limite de 50 lignes.

Au premier acces, si aucun fichier n’a jamais été déposé, le tableau est vide et seul un dépét peut étre
réalisé.

L’historique de conservation des fichiers est de 18 mois.

Si le tiers ne trouve pas son fichier dans la liste présentée, il peut utiliser les filtres et notamment la
recherche sur la période de dép6t. Tous les filtres peuvent étre combinés pour restreindre la recherche.

4.2.1. Les criteres de recherche du filtre

e La période de dépdt du fichier : La recherche est limitée a une période de 3 mois si aucun autre
critére n’est saisi. Seule la date de début peut étre renseignée, la date de fin sera par défaut la
date du jour.

e La nature de fichier correspond a la nature du fichier déposé : Déclaration de Revenus
Professionnels (DRP), Déclaration de salaires (DS), Déclaration Préalable A I'Embauche
(DPAE).

e L'’identifiant du dossier : il s’agit de I'identifiant sous lequel a été faite la déclaration du fichier. Ce
peut étre l'identifiant d’'une entreprise (SIREN ou EN), d’un établissement (SIRET ou ET) ou d’'un
exploitant (NIR). Le tiers a la possibilité ici de sélectionner tous les fichiers dont la déclaration a
été faite sur un identifiant commencant par 'identifiant de recherche.

o Laréférence du dossier : il s’agit d’'une référence permettant de différencier une déclaration.

o Clestlaréférence du déclaré chez le déclarant pour la DRP,

o Ce sont des éléments discriminant une déclaration pour la DS (lot2 : activité, UG,
trimestre, etc. ).

o Cestle salarié et sa date d’'embauche pour la DPAE (M2M).

La recherche sur cette information correspond a I'égalité entre la valeur recherchée et
celle présente dans la déclaration du fichier.

e L’état du fichier permet de filtrer sur la gravité de I'état du fichier (uniguement sur le code
couleur : une couleur identique peut correspondre a plusieurs libellés de méme gravité).

Lorsqu’une recherche est lancée, si elle abouti, le nombre de fichiers correspondant est indiqué.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.2.2. Les informations présentées dans le tableau

Le tableau présente la liste des fichiers du plus récemment déposé au plus ancien. L’ historique est de
18 moais.

Lorsque le nom des colonnes est souligné, cela signifie que la colonne est triable sur cette donnée.

o Date et heure : correspondent a la date et a 'heure du dépét du fichier.

o Type représente le type de fichier déposé, test ou réel, information toujours contenue dans le
fichier déposé. Un fichier test subira les contrdles mais ne provoquera pas de mise a jour des
bases MSA. Lorsqu’un fichier est détecté test, toutes les informations de ce fichier et des
déclarations qu’il contient seront préfixées par « TEST : » de maniére a ne pas induire en erreur
le Tiers sur le traitement de ce fichier.

e Canal représente le mode de dépdt du fichier : manuel pour un dépét via I'lHM de dépdt,
automatique via le logiciel du déclarant (M2M).

e La Nature est celle sélectionnée et contrblée lors du dép6t de fichier. C’est la nature qui va
impliquer les contrdles réalisés sur le fichier.

e Le nom du fichier est celui du fichier que le déclarant a chargé lors du dépét.
o Déposé par correspond au tiers déclarant ou a I'un de ses délégués (identifiant de connexion)
e L’état du fichier correspond aux différentes étapes de traitement d’un fichier (cf TPL TB22540)
e La colonne détail permet de consulter le détail d’'un fichier

o Le fichier est rejeté, le détail correspond a la liste des anomalies détectées sur le fichier

o Le fichier est pris en compte, le détail correspond aux déclarations contenues dans le
fichier

o Le fichier est en cours de contrdle, 'accés au détail est impossible.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.2.3. Larecherche d’une déclaration d’un fichier déposé

Le tiers a déposé un fichier et il souhaite vérifier I'état d’'une déclaration.

Lors de I'accés aux dépét et suivi des fichiers, la premiére page présente I'historique des dépdts. Le
filtre de recherche permet de rechercher tous les fichiers contenant certains identifiants ou références.

Par exemple, je recherche tous les fichiers contenant un dossier commencgant par 1 : 'ensemble des

fichiers correspondant est proposeé.

Mes fichiers déposés

Déposé entre le et le: Mature du fichier : j
Identifiant du dnssier@ @ Référence du dossier: @
Etat: & Tous ¢ Q =~ ~ O
Rechercher

10 résultat(s] sur 18

Le 30052014 Réel M IDRP  |DRP_MSATS 1 5 1 Transrmis, en attente retour

Shinimiihahininiisin

3 09:45 wel [Mianue * caisse “
Le 30/05,2014 T i ttente ret

® Réel |Manuel|DRP | DRP_MSASS txt G oI, BNEHETE FEIOUT | gy
3 09:45 - caisse

Le 220052014 Transmis, en attente retour -

Réel |Manuel|DEF  |DRP_MSATE txt Smebahnibininind] | Q

3 10:33 - Caisse

Le 22052014 Transtmis, en attente retour -
. Réel |Manuel|DEP  |DRP_MS4A59 txt e A Q
3 10:33 - caisse

Le 290452014 TEST : Transmis, en attente _

. Test [Manuel|DRP |TI TEMF?Y DRP TEST.ok e | ) Q
3 11:56 - - - retour caisse

Le 280452014

‘Eﬂa 18 Réel [Manuel|DRF  |CFT_FDRPREZ215145 5180, ok | ok @ Mon transmis
3 16:

Le 280472014 Réel IMannelIMBP FFT FRRPREIGIS1AR 21 AN nlk | Aiensknsnand @B Lo trancmis () ]

Le tiers peut aussi limiter la période de recherche, la nature de la déclaration, et saisir le début de
l'identifiant ou la référence exacte du dossier recherché.

En consultant le détail de chaque fichier, on constate que les déclarations portent sur lidentifiant
recherché.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0
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D Détail du fichier
Fichier DRP DRP_MSA75.txt au 30/05/2014

Etat du fichier . Transmis, en attente retour caisse
Transmis le 30/05,/2014 3 09:46:24 par SedatasNene® -n mode Manuel et en Réel

Reference MSA : TD_20140530094624_DRP_330

Murnéro dinterchange : 1ty | Synthése du fichier

Rechercher dans le fichier

Mize 4 jour entre le ;| et le: Morn du dossier : @
Identifiant du dossier . ® Référence du dossier @
Etat: @ Tous ¢ e ~H
Rechercher

2 declaration(s Expoarter le detail vers un fichier (format .csv)

Nom du dossier ldentifiant - Dernier mouvement | Etat/ Commentaire m

]
Mansieur ) SRBEREGa | plaitant |30/05/2014 Transmis avec succés 3 la M3A TS
b
hdadarme i —————— ) . ..
alniemiaiininimiiaiai |l oitant |30/05/2014 Transmis avec succes a la M3A 7S
el s
= Retour

Remarque : cette recherche ne peut avoir lieu que sur les fichiers ayant passé la phase de contrdle avec
succes.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.3. Le suivi du fichier déposé

Le suivi se fait par I'écran Historique. Le tiers a éventuellement réalisé une recherche pour trouver le
fichier qui I'intéresse, ou I'a trouvé directement sur la page historique.

Il est intéressant de suivre I'état d’un fichier déposé pour vérifier que toutes ses déclarations ont bien été
envoyees dans les MSA.

Pour les fichiers DRP, le suivi va plus loin. En effet, le traitement régional met a jour I'état des
déclarations traitées en MSA, avec le cas échéant, les erreurs et signalements.

4.3.1. Les différents états d’un fichier déposé

4.3.1.1. Le fichier est en cours de contrdle

Apres avoir été déposé, le fichier subi un certain nombre de contréles relatifs a son protocole. Pendant
la phase de contrdle, le détail du fichier n’est pas accessible. Certaines informations ne sont pas
identifiées (ex : le type test ou réel, car il est contenu dans le fichier).

Sur la page historique des dép6ts, le fichier apparait avec un état « Contréle en cours » et une icone

Le 28/05/2014

. MG |Manuel| DS z8Atddepf.test Coplluigialininioia it Contrile en cours
3 17:02

4.3.1.2. Le fichier est rejeté

Lorsque le fichier est rejeté, c’est que les contréles de structures n'ont pas été concluant. Le protocole
induit par la nature du fichier n’a pas été respecté.

Sur la page historique des dép6ts, le fichier apparait avec un état « Rejeté » et une icbne |0.

Le 28/05/2014
a 16:41

MC |Manuel| DS zB4tddepf test 5 rmmesaatiee ) Rejote

La colonne détail est alimentée, le détail des anomalies est donc accessible. En cliquant sur l'icéne ,
on accede aux premieres anomalies détectées.

Lorsque le fichier est rejeté un mail est envoyé au tiers.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.3.1.2.1. Le détail du fichier rejeté

L’entéte de la page reprend les informations générales du fichier.

Le corps de la page présente sous forme de tableau les anomalies détectées. Une seule anomalie et le
fichier est rejeté dans son ensemble. Bien entendu, le nombre d’anomalies affiché est limité selon les
natures de fichier. De maniére générale, il n'y aura jamais plus de 100 lignes d’anomalies, parfois ce

sera 10% ou 20% des lignes du fichier.

D Détail des rejets du fichier
Fichier DS z84tddepf.test au 30/05/2014

Etat du fichier - Rejeté
Transmis le 28/05/2014 a 17:12:35 par FSaeReEdaid] -n mode Manuel et en NC
Référence MSA  TD 20140528171235_DS 946

Anomalies détectées

Exporter les anomalies dans un fichier [ csv)

Ligne | Code |Libellé

‘ 1 ‘ Al Ilwous mangue les données Entreprise (FE11), Salaire (PE31), Assiette (PE41). YWotre fichier n'est peut-&tre

L’extranaute peut exporter I'ensemble des anomalies avec les références du fichier déposé dans un
fichier csv. Pour cela il suffit de cliquer sur le lien : « exporter les anomalies dans un fichier (.csv) ».

pas au format protocole.

Numéra

[rate de )
dépitdy | aturede ldentfant Type de| e | B Y e MSA deta | “°%% | ibené anomalie
A deédaration | Déclarantcompte | depdt fichiar I anamalie
fichiar ligne
Il wous manque les
dannées Entrepize
[FE11), Salaire
28052014 | DS S3150405500011 | HC hianuel | Rejeté E[[:EZE;EEEEE1HZ35 1| At [FE31), Assiette
- (FE41). Wotre fichier
n'est peut-étre pas
au format protocole.

Le dépot et suivi de fichiers
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4.3.1.2.2. Le mail envoyé pour un fichier rejeté

Exemple de mail :

- Sujet: MSA: Votre dépdt de fichier

santé
a o Votre espace privée MSA MSA Picardie
L | sarvices

Déciaration de revenu professionnel La 21052014

JCo message wours b &N sdvesh aubonalisaeeent pav e spsiiae S colifealion. el de de pat ) dpcmie)

Honour A fiscalité Agr 3
Ohjet :

Nous avons traké votre fichier DRP déposé e 21052014 3
10:35:08 via [7extranet des MSA,
NOLS vous informons que ce fichier a &é rejeté.

Nous vous iwBons & vous connecler & volre espace Tiers
daclarant sur le sendce dépdt de fichiers powr connaltre leds)
mot&s) de rejet

Ce fchigr 7851 pas pris en comple, nous yous rémercons ge
bian vousolr comiger 1es anomakas e I7envoyer 3 nouyesy

La MBA wous remercie.

fre conflance

Vous pouvez modier vos praférences d'achanges avec |3 MSA an cliguant Il

4.3.1.3. Le fichier est accepté

S’il passe avec succes les controles, le fichier déposé est découpé en déclarations.
Ces déclarations sont ensuite routées vers les caisses de MSA.

L’état du fichier dépend alors de I'état des déclarations qu’il contient, mais aussi de sa nature. En effet,
pour les DRP, I'état final du fichier correspondra au traitement régional de toutes ses déclarations.

Un mail est envoyé au tiers pour lui signalé que le fichier est pris en compte.

4.3.1.3.1. Etat d’un fichier DS ou DPAE accepté
o Sitoutes les déclarations ont pu étre routées vers une MSA, I'état du fichier est :
Transmis sans anomalie et le picto est vert.

C’est la fin du suivi. Les déclarations sont en cours de traitement en MSA.

Le 30/05/72014
,912 18 Reel |Manuel|DS DS _MSATS txt 1 minimimabiminin il Q Transmis sans anomalie Q
a1

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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e Sjaucune déclaration du fichier n’a été routée, I'’état du fichier est :

Non transmis et le picto est rouge.

Le fichier et ses déclarations devront étre corrigés (département de destination) et
redéposeés pour étre pris en compte.

=> ce cas ne devrait pas se produire car la caisse de destination qui est dans le fichier est
contrélée dés le dépbt de fichier. Si elle n'est pas valide, le fichier est rejeté.

e Si quelques déclarations n'ont pas été routées, I'état du fichier est :
Distribué partiellement et le picto est jaune.

Quelques déclarations devront étre corrigées (département de destination) et redéposées
dans un nouveau fichier pour étre prises en compte.

=> ce cas ne devrait pas se produire car la caisse de destination qui est dans le fichier est
contrblée dés le dépbt de fichier. Si elle n'est pas valide, le fichier est rejeté.

4.3.1.3.2. Etat d’'un fichier DRP accepté
4.3.1.3.2.1 Transmission vers les MSA
e Sitoutes les déclarations ont pu étre routées vers une MSA, I'état du fichier est :

Transmis, en attente retour caisse et le picto est jaune.

Les déclarations sont transmises mais il faut attendre le retour des traitements régionaux
pour savoir si toutes les déclarations sont acceptées.

Le 300572014 Transmis, en attente retour
Réel |Manuel|DRF  |DRP_MSAAS tat Cigiaipipbigkiiniainlinil. 1 @

30945 Caisse

e Sj aucune déclaration du fichier n’a été routée, I'état du fichier est :

Non transmis et le picto est rouge

Le fichier et ses déclarations devront étre corrigés (département de destination) et
redéposés pour étre pris en compte.

=> ce cas ne devrait pas se produire car la caisse de destination qui est dans le fichier est
contrélée dés le dépét de fichier. Si elle n’est pas valide, le fichier est rejeté.

e Si quelques déclarations n'ont pas été routées, I'état du fichier est :
Transmis partiellement, en attente retour caisse et le picto est jaune

Quelques déclarations devront étre corrigées (département de destination) et redéposées
dans un nouveau fichier pour étre prises en compte.

Le dépot et suivi de fichiers
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=> ce cas ne devrait pas se produire car la caisse de destination qui est dans le fichier est
contrblée dés le dépbt de fichier. Si elle n'est pas valide, le fichier est rejeté.

4.3.1.3.2.2 Retour suite aux traitements MSA

e Lorsque quelques déclarations du fichier commencent a revenir du régional, le fichier a pour état

Retour partiel et le picto est jaune

Le 26042014

1444 Reel |Manuel|DRF | T_TENFY_DRP_10_SLESD.ak '3 oo Retour partiel
a4

e Lorsque toutes les déclarations ont été envoyées et regues des MSA et sont Ok, le fichier a pour
état :

Acceptation MSA de toutes les DRP du fichier et le picto est vert.

C’est le cas idéal. Toutes les déclarations sont OK.

Le 090472014 DRF enregistrées et acceptées
xe Réel |Manuel|DRF  |TI_TENPT_DRP_G_SLEGD. ol | 2l 9 I ?p
4 15:48 par la (ou les] MSA concernées.

e Lorsque des DRP ont été rejetées par la MSA ou des DRP n’ont pas été routées vers une MSA,
le fichier a pour état :

Des DRP ont été rejetées par la MSA ou des DRP n’ont pas été routées et le picto est rouge

Il faut revoir le cas de chaque déclaration en anomalie, les corriger et les retransmettre dans
un nouveau fichier.

O Certaines DRP ont été rejetées

Le 16052014 | ou nont pas pu Etre transmises.
] éel |Manuel|DRP  |TI_TEMNPY _DRP_10_S150 0k | Jeessieiieiiiis ) o
a 1247 Yeuillez consulter le détail du

fichier.

e Lorsque toutes les DRP ont été envoyées en MSA et acceptées mais certaines avec des
signalements, le fichier a pour état :

Acceptation MSA de toutes les DRP du fichier dont certaines avec signalements et le picto

est vert
& Toutes les DRP transmises ont
Le 13/05,/2014 &té acceptées mais certaines
‘E Reéel |Manuel|DRF [T TENFY _DRF_ & SLESD. ok | eeemeuyimiin: P )
a12:24 caomportent des signalements.
Yeuillez consulter le détail du fichier.
Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.3.1.3.3. Mail envoyée si le fichier est accepté

Exemple de mail :

santé_
st Votre espace privée MSA MSA CHARENTE
services
Déclaration de salaires Le 19/105/2014
[Ce message vous 2 &4é ad & gutomatiy t parle systéme de rotification. Memi de ne pas y dpordme}
Bonjour VEGETAL ,

Objet :

Nous avons traité votre fichier DS déposé le 19/05/2014 en
Test a 15:40:08 via I7extranet des MSA.

Nous vous informons que ce fichier est accepté et I7ensemble
des déclarations transmises aux caisses de MSA.

* 4 déclarations recues ettransmises en MSA.

Nous vous invitons a vous connecter & votre espace Tiers
déclarant sur le service dépdt de fichiers pour connaitre le détail
du flux.

La MSAvous remercie.

4.3.2. Les mails envoyés au Tiers déclarant

4.3.2.1. Mail de rejet d’un fichier

Exemple de mail :

l!. fumitie Votre espace privé MSA MSA Picardie

Déclaration de Tevenu professsananel Le 21052014

1o meszage wous & &b airesh subonalizaneett par e syshhae de robGsabonr. Wi de e pat y seorie ]

Honjour Association fiscalité Agricole,
Onjet:

Nous avons traké votre fichier DRP déposé le 21052014 &
3508 via Rextranet des MSA,
Nous vous informons que ce fichier a éé rejeté.

Neus vous invlons @ vous connecler & volre espace Tiers
déclarant sur le sendce déplt oe fichiers powr connaltre leds)
motd(s) de rejet

Ce fichigr n7e31 pas pris en comple, Nous Yous rémercions ge
bian vouolr comiger 1es anomates et I7envoyer 3 noLvesy

La MSA wous remercie.

Vous pouvez modifier vos préférences diéchanges avec |3 MSA en cliguant I - Derer oo prerance

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.3.2.2. Mail d’acceptation d’un fichier

Exemple de mail :

. famille
¢ retraite
— SOrvicos

Déclaration de salaires 05:2014

Votre espace privé MSA MSA CHARENTE

[Ce message vous 3 616 admssé automatiquement parle systéme de notification. Memi de ne pas y ponrdme]

Bonjour VEGETAL ,
Objet :

Nous avons traité votre fichier DS déposé le 19/05/2014 en

Test a 15:40:08 via I7extranet des MSA.

Nous vous informons gue ce fichier est accepté et |?ensemble

des déclarations transmises aux caisses de MSA.

* 4 déclarations regues ettransmises en MSA.

Nous vous invitons a vous connecter @ votre espace Tiers
déclarant sur le service dépdt de fichiers pour connaitre le détail

du flux.

La MSA vous remercie.
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4.3.2.3. Mail de notification d’évolution des déclarations

Tous les jours, un traitement analyse I'évolution des déclarations. Si I'état de certaines déclarations ont
évoluées depuis le dernier traitement, un mail d’information est envoyé au tiers. Le tiers est invité alors a

consulter l'interface de suivi pour vérifier I'état de ses déclarations.

retraite
services

Suivi des dépots de fichiers déclaratifs Le 20/05:2014

[Ce message vous a3 &6 admessé automatiquenent parle systéme de notification. Memi de ne pas y pondre}

santé
% famitl Votre espace privé MSA MSA CHARENTE

Bonjour VEGETAL ,

Objet : Traitement au 20/05/2014 de vos derniers flux envoyés

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le récapitulatif des
fichiers déposés parvos soins ettraités ce jour:

Fichier DS déposé le 19/05/2014 a 11:37 via I'extranet des MSA
en mode réel S0US la référence MSA
TD_20140519113748_DS_109 est en cours de traitement

245 déclarations regues

245 déclarations transmises en MSAOQ déclarations non

transmises.

Fichier DS déposé le 19/05/2014 a 1529 via l'extranet des MSA en mode réel sous la référence MSA
TD_20140519152903_DS_987 est en cours de traitement

1 déclarations regues

1 déclarations transmises en MSAQ déclarations non transmises.

Fichier DS déposé le 19/05/2014 & 1505 via [I'extranet des MSA en mode test sous la référence MSA
TD_20140519150528_DS_572 est en cours de traitement

1 déclarations regues

1 déclarations transmises en MSAQ déclarations non transmises.

Fichier DS déposé le 19/05/2014 & 1524 via l'extranet des MSA en mode test sous la référence MSA
TD_20140519152458_DS_154 est en cours de traitement

2 déclarations regues

2 déclarations transmises en MSAQ déclarations non transmises.

Fichier DS déposé le 19/05/2014 & 1540 via l'extranet des MSA en mode test sous la référence MSA
TD_20140519154008_DS_815 est en cours de traitement

4 déclarations regues

4 déclarations transmises en MSAQD déclarations non transmises.

Les déclarations non transmises en MSA ou en anomalie sont & retransmettre aprés correction.
Nous vous invitons a vous connecter 4 votre espace Tiers déclarant sur le service dépdt de fichiers pour connaitre le détail
des flux.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
07/11/2019 Page 25/ 40



santé
) B
e retroite
s o= | services

Informatique
1

Institutionnelle

MANUEL UTILISATEUR
Tiers Déclarants
Espace privé Tiers Déclarants

4.4. Le suivi des déclarations d’un fichier déposé

Le suivi des déclarations se fait a

la page historique.

partir de I'écran Historique des dépbts de fichiers. Le tiers a
éventuellement réalisé une recherche pour trouver le fichier qui I'intéresse, ou I'a trouvé directement sur

[l accéde aux déclarations du fichier en cliquant sur I'icbne détail a droite de la ligne du fichier concerné.

Le 30/05/2014
4 09:45

Reéel |ManuelDRF  |DRP_MSASE txt

Transmis, en attente retour
calsse

®

4.4.1. L’écran de suivi des déclarations

L’écran propose un rappel des éléments du fichier, 'accés a une synthése des déclarations et la liste de
toutes les déclarations du fichier. Cette liste est précédée d’un filtre de recherche.

D Détail du fichier

Fichier DRP DRP_MSA59.txt au 30/05/2014

Etat du fichier : Transmis, en attente retour caisse
Transmis e 30/03/2014 a 09:45:52 par S ERs8ee81 -n mode Manuel et en Réel

Reférence MSA

Murnéra dinterchange - 15041409170316

Rechercher dans le fichier

TD_20140530094552_DRP_396

Synthése du fichier

Mise & jour entre e |

Identifiant du dossier :

et le:

Etat: ¢ Tous t"‘

I

~H

Rechercher

Mo du dossier :

Référence du dogsier:

®

@

2 declaration(s

i1 it

Exparter le detail vers un fichier iformat .csv)

Nom du dossier Identifiant - Dernier mouvement |Etat/ Commentaire m

msiiiaideia| | :plnitant (30,/05/2014 Transmis avec succés 4 la MSA 53
7 00 Gnth A RaNT
Tl ) , Lo
1 | e - | Eploitant (30052014 Transmis avec succes & la MSA 55
Skl el 1

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0
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4.4.1.1. Les critéres de recherche du filtre

Il se peut que le fichier ne contienne que quelques déclarations ou au contraire en contienne beaucoup
pour une exploitation facile. Si le tiers souhaite rechercher une déclaration particuliere dans un fichier, il
peut utiliser le filtre.

La période de mise a jour : correspond a la recherche sur une date de derniére mise a jour des
déclarations. Par exemple, pour une DRP, les retours des MSA de région ne se font pas en
méme temps.

Le dénomination du déclaré (objet de la déclaration), c’est le nom ou la raison sociale (du dosier)
renseigné dans la déclaration.

L’identifiant du dossier : il s’agit de 'identifiant sous lequel a été faite la déclaration du fichier. Ce
peut étre I'identifiant d’'une entreprise (SIREN ou EN), d’'un établissement (SIRET ou ET) ou d’'un
exploitant (NIR). Le tiers a la possibilité ici de sélectionner tous les fichiers dont la déclaration a
été faite sur un identifiant commencant par l'identifiant de recherche.

La référence du dossier : il s’agit d’'une référence permettant de différencier une déclaration.
Cette référence correspond, si elle est renseignée, a une donnée contenue dans la déclaration
transmise, par exemple, la référence du dossier pour la DRP, le nhom du salarié et sa date
d’embauche pour une DPAE, etc. La recherche sur cette information correspond a I'égalité entre
la valeur recherchée et celle présente dans la déclaration du fichier.

L’état de la déclaration permet de filtrer sur la gravité de I'état de la déclaration (uniquement sur
le code couleur).

4.4.1.2. Les informations présentées dans le tableau

Les noms de colonne soulignés signifient que la colonne est triable sur cette donnée.

Le tableau présente la liste des déclarations d’un fichier

La colonne dénomination présente le nom prénom ou la raison sociale du déclaré, ainsi que la
référence de la déclaration si elle existe dans le fichier.

L’identifiant est celui du déclaré : il s’agit de l'identifiant sous lequel a été faite la déclaration du
fichier. Ce peut étre I'identifiant d’'une entreprise (SIREN ou EN), d’'un établissement (SIRET ou
ET) ou d'un exploitant (NIR)

Le type de déclaré : entreprise ou exploitant
La date du dernier mouvement, est la date de la derniére mise a jour de la déclaration

Etat / commentaire correspond aux différentes étapes de traitement de la déclaration (cf TPL
TB22540)

La colonne détail permet d’accéder, lorsqu’elle contient une icdne, au détail des anomalies /
signalements de la déclaration.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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L’extranaute peut exporter 'ensemble des états et des anomalies/signalements le cas échéant dans
un fichier csv (voir exemple ci-dessous).

512014 déclasation 201402141 721 asv

Type

Date de Namum oo denttard de

léolt Mdwamn  Dhclaumsbhenphs dépt  Cune
0R01RMA DS 111115413 Test Mauw
00o18Mm4 08 111155413 Ta Mamuw
onpigmMa s 119110 Tant MNaue
080184 0% 1S Tat  Maruw
212014 08 LITIESLS Tast Maruw
ORD1R0M4 DS 111195417 Tant Mayw
oRO12M4 DS 111515 Tont Mauw

Cale e

Pttty Mesktant Nasbinnce Fanamahe ou du Code Type
b Rifdrence N5A toasler L Désomnmor  signdament Elst didaintesr Lo dedt P O T T T T
MOA Ge tratarant non
L imirde . DRclalaton s ptlne MEAROUTAOE
TEST: N Erdrepcire an campte Veulhz certacteris NON
11tk TO 20W0108 351816_DS 000 1 BwE+13 e OXN1RIA Aramaie MEA 04 wilre by 4 RTG DETEEMINEE vt
MER o tusturvent non
timiminds Daclauten sanprie MEARDUTAGE
TEST: Me Ertvptie wn comple. Vel conlactel NON
fietrbud TD_R0WH00 151816 DS 00 1209540 4l Plrtane 00012014 Anamase MEA o weltin nh o RTG DETEEMINGR M
MES og g tenesl pon
fésmimirds Déclaurdsn san priee MEA RDUTAGE
TEST  Mws Ermepitie oh omole Veulier costacteria el
tistrbod TD 20 M0100421019_D3_O00 1 D@nen gl Vinkaie ORDI2014 Anamaie MEA e vete reFon Yo DETEENINEE ol
MEA G4 hterest
demrrenas. Dlclaurten san pruw MBA RDUTAOE
TEST: Mea Ermepire an comate Ve g weataceria NON
tistrbud T0_20%0108¥81816_D% 000 1 I3RE+ 1 rpd) N asen: O0S012014 Anamae MEL cu vebis g on e CETEMNVINEE oM
MEA G0 trlereat
tibrmirie Chclatabon sen othe MES RDUTANE
TEST | Mea Grivepoine on camgte Ve sentaderia NN
distsbod T 200M08¥51810_08 000 1 2ARE+ TS dl Fotrres 012014 Ananae MEA og velix g oh RTO OE TESMINEE ot
MDA o tustammat non
T T N L T T T MEAROUTAGE
TEST: Maa Eraepare an compte Vel contacteria NON
fitrtas TO 20WN0R451819_DS 000 1 DNE+10 1l Povies 0012014 Anamabe MEA G4 vebie (hg oo RTG DETESMINER "
MEA 6 fustement non
dimmirda Chclarten san piie MEA ROUTAGE
TEST: Men Erreprin an compie Veolkz contacter s NN
ditatah TD 20 MM0R51R18_DS 000 1229640l Banare OROAROA Anamaie MR Ga walre by oo RTG CETSSMINEE oW

4.4.1.3. La synthese du fichier

Ony accéde a partir de I'écran liste des déclarations. A partir du cartouche en haut de I'écran, un lien
permet d’afficher la synthése.

La synthése reprend le cartouche avec les généralités du fichier.

Elle présente un dénombrement a la date de consultation des déclarations selon leur état.

Pour le dépdt d’un fichier DS (qui ne comporte pas de retour régional), seules les lignes transmises, en
anomalie et total seront présentes.

Pour les DRP, toutes les lignes seront renseignées.

D synthase du fichier

Fichier DRP DRP_MSA59.txt au 30/05/2014

Etat du fichier : Transmis, en attente retour caisse

Transmis le 30/05/2014 3 09:45:52 par SedipldidaB@Red o mode Manuel et en Réel
Référence M54 TD_20140530094552_DRP_396

Murnéro dinterchange ; 1SSeiiidnaes

Nombre de déeclarations

2 Transmises vers les MSA dont :
0 Acceptées MSA sans signalement
0 Acceptées MSA avec signalement
0 En anamalie MSA (3 retransmettre)
2 En attente de retour MSA

0 Rejetées, MSA gestionnaire non identifige

2 Déclarations au total

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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e Transmises correspond a aux déclarations dirigées vers les MSA. Dans le cas d’'un
fichier DRP, les 4 états suivant pourront étre présentés le cas échéant.

e Acceptées sans signalement, sont les DRP traitées Ok dans les caisses de MSA

e Acceptées avec signalement, sont les DRP prises en compte dans les caisses de
MSA mais comportant des signalements,

e Rejetées sont les déclarations comportant des anomalies grave, et qui ne sont donc
pas prises en compte en MSA. Le déclarant devra vérifier le détail des anomalies de
chaque déclaration concernée, et corriger chacune des déclarations avant de les
redéposer.

e En attente, sont les déclarations envoyées en MSA mais pour lesquelles le traitement
régional n'a pas été fait. Lorsque tout le fichier est traité dans chacune des MSA, ce
compteur est a zéro.

¢ En anomalie, sont les déclarations n’ayant pu étre dirigées vers une MSA. Une
information dans le fichier déposé indique la MSA de routage, elle peut
éventuellement étre corrigée pour redéposer ces déclarations.

e Déclarations au total correspondent aux déclarations lues dans le fichier déposé.

4.4.2. Les différents états d’une déclaration d’un fichier

4.4.2.1. Les déclarations DS et DPAE

4.4.2.1.1. La déclaration est correctement envoyée vers une MSA,

elle a pour état : « transmis avec succes a la MSA dd » et le picto est vert

INTEROWO AVICOLES FR

OSSN | Fnireprise |13/05/2014 B2 Transmis avec succés & la MSA 59
Trimestre : 00000

C’est la fin du processus de suivi pour cette déclaration. Elle est en MSA pour traitement.

4.4.2.1.2. La déclaration n’a pas été transmise

La MSA n’a pas pu étre déterminée, la déclaration a pour état : « MSA de traitement non
déterminée. Déclaration non prise en compte. Veuillez contacter la MSA de votre région » et
le picto est rouge.

Il'y a eu un souci dans la transmission de la déclaration & une MSA. Il faut prendre contact
avec la MSA de la région ou avec la plateforme de service pour connaitre le détail de
'anomalie.

Il faudra corriger la caisse de destination dans le fichier et redéposer la déclaration.

=> ce cas ne devrait pas se produire car la caisse de destination qui est dans le fichier est

contrélée dés le dépét de fichier. Si elle n’est pas valide, le fichier est rejeté.
Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.4.2.2. La déclaration DRP

4.4.2.2.1. La déclaration est correctement envoyée vers une MSA,

elle a pour état : « transmis avec succes a la MSA dd » et le picto est jaune = (car on est en
attente du retour).

FILLATRE JEAMN Transmis avec succés 3 la M3SA
drp [ Sk | (= :ploitant |16/05/2014 1
5 Sl e G .

Il N’y a pas de picto pour accéder au détail. Il faut attendre le traitement MSA.

4.4.2.2.2. La déclaration n’a pas été transmise

car la MSA n’a pas pu étre déterminée, la déclaration a pour état : « MSA de traitement non
déterminée. Déclaration non prise en compte. Veuillez contacter la MSA de votre région » et
le picto est rouge.

Il'y a eu un soucis dans la transmission de la déclaration a une MSA. |l faut prendre contact

avec la MSA de la région ou avec la plateforme de service pour connaitre le détail de
'anomalie.

Il faudra corriger la caisse de destination dans le fichier et redéposer la déclaration.

=> ce cas nhe devrait pas se produire car la caisse de destination qui est dans le fichier est
contrélée dés le dépét de fichier. Si elle n’est pas valide, le fichier est rejeté.

4.4.2.2.3. La déclaration est acceptée par la MSA

Suite au traitement régional, la déclaration ne contient ni anomalie ni signalement, son état
est : « Traitée sans anomalie ni signalement par la MSA XX » et son picto est vert.

FILLATRE JACQUES Traitée sans anomalie ni signalement
Nl i

i AR5 . ] T 1| Exploitant|14/472014 par la MS4 60

LEROU PASCAL B Traitée sans anomalie ni signalement
0 | i

i il . ] Exploitant)14/04/2014 par la MS4 60

BUHOT CLEWMEMT B Traitée sans anomalie ni signalement
| e 1 | ol it at | 14/04/2014

g il S Gddadd . | 1 par la MZA B0

LEROUX LAUREMCE B2 Traitée sans anomalie ni signalement
[ S| | =l oitant | 14/04/2014

i bbbl G 5 . rp par la MZA B0

COULON CARDLIM B2 Traitée sans anomalie ni signalement
b | =3[ it it | 14/04/2014

St addaddin . d rp par la MZA B0

Le processus de suivi s'arréte. La déclaration est prise en compte en MSA.

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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4.4.2.2.4. La déclaration est en anomalie

Suite au traitement régional, la déclaration contient des anomalies, son état est : « Voir détail
des anomalies. Déclaration non prise en compte, a corriger et a retransmettre » et son picto
est rouge.

I D:ciaration non prise en compte par

(s | | oitant | 28/05/2014 la WS4 B0, YWair détail des anomalies, A
corriger et & retransmettre.

FOS5ARD HELEME
A ]

Comme le message I'indique, il faut vérifier la cause des anomalies, corriger la déclaration et
la retransmettre par un autre fichier.

4.4.2.2.5. La déclaration est en signalement

Suite au traitement régional, la déclaration contient des signalements, son état est :
« Traitée avec signalements (voir détail) par la MSA XX » et son picto est vert.

FILLATRE JACQUES Traitée avec signalements (vair détail) 5
s i
R RAEAER 89, d rp Exploitant| T4/5/2014 par la MSA &0

Le processus de suivi s’arréte. La déclaration est prise en compte en MSA.

4.4.2.2.6. Détail d’une déclaration

On y accéde par I'icbne détail située a droite, sur la ligne de la déclaration.

FILLATRE JACQUES Traitée avec signalements (voir détail
S i
ARG SOR R, | 1 Exploitant 114/05/2014 par la MSA 80

L’écran détail est composé d’'une entéte avec les informations du fichier et d’'un cartouche
d’information de la déclaration.

Un tableau constitue le corps de I'écran avec le code de I'anomalie, son libellé et son
importance (signalement ou anomalie).

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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e Déclaration en anomalie

D Détail des anomalies et signalements

Déclaration du fichier DRP TI_TENP7_DRP_10_SL.ok au 02/06/2014

Etat de la déclaration : Déclaration non prise en compte par la MSA 80. Voir détail des anomalies. A
corriger et a retransmettre.
Déclaration : VANCAUWENBERGHE JACQUES - 0280000004338 - 50.2012.R.20130618101105.drp

Anomalies détectées

Code [Lihellé Signalement

| 256 |C!U.a'-‘-\LITE C'AFFILIATION ADHEREMT OU ENTREPRISE INCORRECTE ‘Ellnquant |

= Retour
e Déclaration avec signalement
D Détail des anomalies et signalements
Déclaration du fichier DRP TI_TENP7_DRP_5_SLE®$0.ok au 02/06/2014
Etat de la déclaration : Traitée avec signalements (voir détail) par la MSA 80
V Déclaration : FILLATRE JACQUES - 2590224001001 - 50.2012.R.20130618101105.drp
Anomalies détectées
Libellé Signalement
20 |LE MONTAMNT DECLARE MNE PELUT ETRE MEGATIF Signalement
200y |LE MOMNTAMT DECLARE WE PEUT ETRE REGATIF Signalement
= Retour
Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 Le dépot et suivi de fichiers
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5. L’ACCES AUX SERVICES EN LIGNE

Comme le dépbt de fichier, 'accés se fait en tant que tiers déclarants (ou délégué), a partir du menu a
gauche de I'écran, le tiers sélectionne « Mes services tiers déclarant en ligne ».

Comme l'acces au dép6t de fichier, il peut accéder aux services en ligne pour lesquels il a procuration.
Deux types d’accés sont prévus :

e Le tiers veut travailler sur un dossier et accéder a I'ensemble de ses services en ligne. Il choisira
I'accés par dossier.

e Le tiers veut travailler sur 'ensemble de ses mandants sur un sujet donné : ex : déclarations
d’embauche. Il choisira I'accés par service.

Changer de région
satf. Mon espace prive
a;" ,e POIRETTE MARC
b ra.‘ 2 Derniére connexion ke 30052014 a 10h19 déconnexion
services st

I = Conseils, droits et démarches Services en ligne C .

MSA du Mord Pas de Calais » Mes services tiers déclarant en ligne o W

Mon espace tiers déclarant ' Mes SQMCQS tiersdéclarant en llgng
Mes services tiers déclarant

en ligne Dépéts de fichiers déclaratifs Dossiers de mes mandants
Mesanticles pleteros > Déposer et suivre un fichier déclaratif > Accés par dossier
han compte Envoyer les déclarations pour plusieurs entreprises ou Sélectionner un dossier et utiliser ses services

exploitants a la fois :
> Acces par service
Sélectionner un service et travailler sur 'ensemble de mes
dossiers

Yous disposez d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition des données qui vous concernent conformeément aux articles 38 et
suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés.
Pour I'exercer, adressez-vous a MSA du Mord Pas de Calais MSA du Nord-Pas de Calais - 59716 LILLE CEDEX 9 ou & webmaster@msafr.

La MSA vous propose Acces direct On en parle

n > Mous cortacter Afﬁlimion_ . o .
¥ VYous rejoig gime agricole ?

Référence : MU_Extranet_Espace privé TD_V2.0 L’acces aux services en ligne
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5.1. L’acces par dossier

Sur 'écran « Mes services tiers déclarant en ligne » le tiers déclarant clique sur le lien « Accés par
dossier ».

Dossiers de mes mandants

» Acces par dossier
Sélectionner un dossier et utiliser ses serices

» ACCEs par service
Selectionner un service et travailler sur 'ensemble de mes
dossiers

5.1.1. Le choix du dossier

Le systéme présente la liste des dossiers qu’il a en procuration. Si le nombre de dossier est trop
important, un filtre lui est proposé pour préciser les critéres de recherche.

fZA8 Midi-Pyrénées Sud = Mon Espace Privé > Dossier

1—HA—H

Dossier Service

. Choisir un dossier

8 ET31000700057 EMNTREF MULTI ETE Entreprise
r ET3100040007 4 ENTRER POSE DE CAMALLL D'ARROSAGE Entreprize
8 15191317400013 ENTREFPRISE DE TRAWALK AGRICOLES Entreprise
r ET31000300012 CREATION EMTRER Entreprize
8 33411995200015 EMNTREF TO/DE Entreprise
@ Abandonner Suivant >

L’accés au service se fera en 3 étapes maxima. En effet, le systéme lui demande de choisir le dossier
sur lequel, il veut travailler puis le service et éventuellement le département si le dossier est connu dans
plusieurs départements.

Le tiers sélectionne un dossier et clique sur suivant.
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5.1.2. Le choix du service

Le déclarant choisi le service sur lequel il veut travailler et clique sur suivant.

MSA& Midi-Fyrénées Sud = Mon Espace Prive = Dossier » Service

H—2 H

Service

D Choisir un service

Dossier | ENTREP POSE DE CANAUX D'ARROSAGE - Type : Entreprise / Etablissement
Accidents du travail / maladie Mon exploitation

¢~ Déclarer et gérer un accident du travail salarié ¢~ Consulter mon relevé parcellaire
¢~ Déclarer des salaires pour les paiements des Indemnités

jourmaligres {Hors AT) Tous mes documents

Mes factures et réglements ¢~ Echanger des fichiers avec la M3& (hors DS)

Divers

Régler mes factures .
¢ Outil de test du SEF

Gérer mes comptes de téléréglements
Consulter mon compte adhérent entreprise
Déclarer et télérégler mon bordereau de versement mensuel

Consulter mes factures d'assurances sociales

o Te NS e NS TN |

Consultation des factures d'assurances sociales
Mes salariés

Autres
¢~ Effectuer une estimation de bulletin de salaire

¢~ Deéclarer une modification des données du contrat de travail

Divers

¢ Acces temporaire au bloc 1 pour les gestionnaires

Déclaration Sociale Nominative
¢~ Suwre et déposer une DSH

Déclaration d'embauche

~ Fffactnar nin Titra d'Franlni Sirmnlifiéa Loricnla farmhancha ot
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5.1.3. Choix du département

. Chaoisir un département

3

Département

Dossier : CREATION ENTREP - Type : Compte propre - Service . Effectuer une déclaration de salaires

© Abandonner

¢~ Charente (16)

¢~ Haute-Garonne (31)

4 Precedent

Suivant

La liste des départements dans lesquels le dossier est accessible est affichée pour sélection.

5.1.4. L’accés au service

>

Si le dossier n’est connu que d’un seul département, la page accueil du service choisi est proposé. Si le

service n'est pas en ligne dans le département choisi, le systéme renvoie un message.

ITuanw

=31 sorvices

MEA Mid-Pyeéndes Sud » Mon Espace —'1\

Deéclaration de salzires

Dossher de ENTREPFISE DE TRAV a0l s

Vos déclarations du 1er trimestre 2014

Chague timeske, vous dever déclarer los rémunérsions de »
chacun des salanés qui travallent sur volre exploftsdon cu dans

volre érfrépnse

Vous pouvez efiectuer cette déctaration par intemet aupres de ia

aiEE |

ne de

waton de salames

A envoyes au phus 1ard le 10042014,
Respecter ce ditlai of complétez tigour eesement

Casse de Mulualité Sociale Agricole dont vous refevez, en vous

lalssant guider

Nhésie2 pas & consubier la nobce explicative el les pages d'aide &n

ligne

Attestion Ce sersce ne peut dtre ualise que pow les déctarations

comprenant moins de 80 indaadus.

cetle déclalation pow &viter les pénaltas,

-onsulter vos déclarations historisées

mportant  Le "SMIC RDF - 10" et s "REM RDF - 10" sant
mdispensabies 3 ta MSA pour e calcul des réductions de
cotisations. Vous pouve: les renseigner sur kes pages “Sasie des

salaires” de ce semce

Consultez des aformations pratiques en cliquant sur e Sen
“Alde” présent en haut des payes e ce senice,

Texte d"accueil du service DS paramétrd sur le Contenu

commun le
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Lorsque le tiers a fini son travail sur le téléservice, pour revenir a ‘espace tiers déclarant, il peut :
e Soit cliquer sur changer changer de service en haut et a droite de la page (bandeau haut)
e Soit cliquer sur tiers déclarant du fil d’Ariane,

e Soit cliquer sur le lien retour s’il est présent sur la page accueil du téléservice.

5.2. L’acces par service

Sur 'écran « Mes services tiers déclarant en ligne » le tiers déclarant clique sur le lien « Accés par
service ».

Dossiers de mes mandants

» Accés par dossier
Sélectionner un dossier et utiliser ses services

» ACces par sernvice
=électionner un serice et travailler sur l'ensemble de mes
dossiers

5.2.1. Choix du type de dossier

Le systéme demande de choisir le type de dossier sur lequel le Tiers veut travailler en fonction de ses
procurations. L’accés aux services en ligne se fera en 4 étapes maxima.

Compte propre représente le compte de I'extranaute lui-méme. Si le tiers choisit de travailler sur son
compte, il n"aura pas a sélectionner de dossier. Sinon la liste de ses dossiers en procuration lui est
proposée.

MSA Midi-Pyrenoes Sud > Mon Espoce Privé > Type de dossier

11—k 8N

Type de dossior Service Dassiv

D Choisir un type de dossier

¢ Ertrepnse / Etablissermans

¢ Compte propre

© Abundonnet Sulvant »

dinil F aeces, de redfie

fop, 1 COMOImEment dux afcles 38 ot sumants de 18 o) KTBAT du B lirser %78 relative 41
€ P odr Feuarces, adremes von g 9

OA_mihpu mathisa@apars mea &

Le tiers choisit un type de dossier et clique sur suivant.
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5.2.2. Choix du service

Le systéme propose I'ensemble des services pour le type de dossier choisi.

Dans la prochaine version, seuls les services auxquels est habilité I'extranaute lui seront proposés
(notamment pour le délégué qui ne possede pas forcément tous les acces.

MSA Midi-Pyrénges Sud = Mon Espace Prive = Type de dossier > Service

B—2 8B 1N

Service Dossier
' Choisir un service
Type de dossier : Entreprise / Ftablissement
Accidents du travail / maladie Mon exploitation
¢ Déclarer et gérer un accident du travail salarié ¢~ Consulter mon relevé parcellaire
¢ Déclarer des salaires pour les paiements des Indemnités ¢~ Déclarer le changement d'adresse postale de mon entreprise

journalieres (Hors AT)
Tous mes documents

Mes déclarations, mes demandes
¢~ Echanger des fichiers avec la MSA (hors D3)

Divers
¢ Accés dlaDSM

Divers
¢ Outil de test du SEF

Mes factures et réglements
communs

Régler mes factures A
i . Divers
Gérer mes comptes de téléréglements .
] ¢ “ue de Synthese
Consulter mon compte adhérent entreprise

Déclarer et télérégler mon bordereau de versement mensuel

Consulter mes factures d'assurances sociales

o e TEe TEe Te Be

Consultation des factures d'assurances sociales

Mes salariés

Autres
¢ Effectuer une estimation de bulletin de salaire

¢ Déclarer une modification des données du contrat de travail

Le tiers sélectionne un service et clique sur suivant.
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5.2.3. Choix du dossier

La liste des dossiers que le tiers a en procuration est affichée.

W58 Midi-Fyrénées Sud = Man Espace Privé = Type de dossier = Service = Dogsier

1 oy 2 pa Ry 4|

Dossier

D Choisir un dossier

Type de dossier | Entreprise / Etablissement - Service : Effectuer une déclaration de salaires

- Identifiant Nom du dossier Type

e ETH000700057 EMTREF MLULTI ETE Entreprise
o ET31000400074 EMTREF FIOSE DE CAMALK D'ARROSAGE Entreprise
e 15191817400013 EMTREFRISE DE TRAVALK AGRICOLES Entreprise
e 33411995200012 EMTREF TOVDE Entreprise
© Abandonner 4 Precedent Suivant >

Le tiers sélectionne un dossier et clique sur suivant.

Si le dossier est connu dans plusieurs MSA, le systéme propose de choisir le département d’accés.
Sinon, c’est la page accueil du service qui est affichée.

5.2.4. Choix du département

H—H B4

Département

. Choisir un département

Type de dossier : Compte propre - Senice ; Effectuer une déclaration de salaires - Dosszier : CREATION ENTREP

i~ Charente [16)
¢~ Haute-Garanne (31)

O Abandonner 4 Precedent Suivant >

La liste des départements dans lesquels le dossier est accessible est affichée pour sélection.
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5.2.5. Acces au service

1 retraite
E.d services

Dossier de CREATION ENTREP = Changer de dossier |

MEA Midi-Pyrénées Sud mon Espace Privé = Tiers Décla@ H =

Déclaration de salaires Yos déclarations du 1 er trimestre 2014
Charue trimestre, vous devez déclarer les rémunérations de y Saisir une déclaration de salaires
chacun des salariés gui travaillent survotre exploitation ou dans
volre entreprise. A envover au plus tard le 10/04/2014.

i X Attention, vous devez emvoyer votre déclaration
Vous pouvez effectuar cette déclaration par Intarnet aupres de la dans les plus brefs délais.
Caisse de Mutualité Sociale Agricole dont vous relevez, en vous

laissant guider.
M'hésiter pas & consulter la notice explicative et les paoges d'aide en
ligne.
Consulter vos déclarations historisées

Attention ; Ce service ne peut &tre utilisé que pour les déclarations

» Une déclaration déja facturé
comprenant moins de 80 indnidus. ne Heclaralion nejs factures

Important : Le "SMIC RDF - TO" et la "REM RDF - TO" sont
indispensables a la MSA pour le calcul des réductions de
cotisations. Vous pouvez les renseigner sur les pages "Saisie des
salaires" de ce service.

Consultez les informations pratiques en cliquant sur le lien
"Aide"” présent en haut des pages de ce service.

Texte d'accueil du service DS paramétré sur le Contenu
commun le

07-09-2012

Lorsque le tiers a fini son travail sur le téléservice, pour revenir a ‘espace tiers déclarant, il peut :
e Soit cliquer sur changer de dossier en haut et a droite de la page (bandeau haut)
e Soit cliquer sur tiers déclarant du fil d’Ariane,

e Soit cliquer sur le lien retour s’il est présent sur la page accueil du téléservice.
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